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EMOCINIS INTELEKTAS: KAIP KOMIUNIKUOT! SU
SKIRTINGY KARTY ATSTOVAIS?!




Ramuné Kasparaviciené
AS kolekcionuoju zmones!
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DIDZIAUSIA INFORMACIJOS PERDAVIMO KLAIDA — ILIUZIJA, KAD
INFORMACIJOS PERDAVIMAS JVYKO...




NT pardavimy proceso metu labai svarbus vaidmuo tenka
pardavimy atstovo emociniam intelektui. Jis Siame procese
svarbesnis uz intelekto koeficientg (1Q).



Labai svarbu klientui patikti!

Néra tokio atvejo, kuomet
klientas sako, jog man nepatinka
Sis NT ekspertas, bet as juo labai
pasitikiu...




/mogus negimsta su POZIURIU j pasaulj!
Poziuris j pasaulj formuojasi atsizvelgiant j:

- laikmetj (pandemijos, karai, klimato kaita),
- technologijy iSsivystymg,
- iSsilavinima,

- geografine padétj, kurioje augama...



Emocinj intelekta stiprinantys gebéjimai

SAVIMONE '::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
gabéjimas
] atpaiinti savo

L emocijas [

Ly e Ny AVIREGULIACJA \. .-
R EMPATIJA :/  SAVIREGULIACDA .-

ORI ebaiimas gebéjimas o
SIS S i valdyti savo RIS
IR suprastl kltl{ emocijasir SN
:::::::::::::::_ imoniqemocijas elgesj .::::::::::::::

Commnnninininnn L MOTYVACUA | i

gebéjimas [l

R R O P e R MOtYVUOLI Save  [-1i-is il

B IR siekti tiksly






N




Direktyvus

PAGRINDINIS MOTYVAS

* Kontrolé, [aiméjimas, konkurencija

SIEKIAI

e Jégairvaldzia

* IsSukiai

* Tiesus atsakymai

* Laisvé nuo tiesioginés kontrolés ir taisykliy
* Nauja ir jvairi veikla

* Asmeniniy pasiekimy galimybé

SAVYBES

Pasitikintis savimi
Egoistiskas

Linkes rizikuoti
Ryztingas

Orientuotas j rezultata
Tiesus / reiklus

Nedviprasmiskas

GALIMI TRUKUMAI

* Neatsizvelgia j kitus Zmones
* Nekantrumas

* Nepakankamas démesys

kokybei
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PAGRINDINIS MOTYVAS

* Socialinis pripazinimas / démesys,
galimybé padéti

SIEKIALI

e Buti populiariu

e Bati jvykiy centre

e Pagyrimai (tu puikus)
* Veikla grupéje

* Teigiami santykiai

e Laisvé nuo kontrolés ir smulkmeny

SAVYBES

Optimistiskas

Patiklus

Emocingas

Linkes bendrauti
Draugiskas
Entuziastingas / Zavingas

Atviras
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GALIMI TRUKUMAI

Impulsyvus / neorganizuotas

Zada daugiau, nei gali teséti

Nenuoseklus






Draugiskas

PAGRINDINIS MOTYVAS
* |Slaikyti esama padeét;j

SIEKIAI

NuoSirdus dekingumas

* Bendradarbiavimas

* Saugumas

* Darbas, taikant Zinomus metodus

e Turéti laiko prisitaikyti prie naujy
metody

SAVYBES

Atsargus

Nuoseklus

IStikimas
Bendradarbiaujantis
Kantrus / démesingas
Paisantis grupés interesy

Priimantis

GALIMI TRUKUMAI

Pernelyg stropus

Savo poreikius nustumia j
paskutine eile

PrisiriSes prie zinomy dalykuy,
priesinasi pokycCiams
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Analitiskas

PAGRINDINIS MOTYVAS

Kokybé / tikslumas

SIEKIAI

Buti kompetetingu, teisiu
Suprasti rysius, visumag
Uztikrinti aukstg kokybe
Pagyrimai uz atliktg darba

Metodiné parama, jskaitant
aprupinimg spausdinta medziaga,
nuorodomis ir pan.

SAVYBES

Analitiskas

Remiasi faktais, logika
Démesingas detaléms
S3ziningas
Diplomatiskas / atsargus
Dalykiskas / santlrus
Trokstantis Ziniy

Patikimas

GALIMI TRUKUMAI

Pernelyg kritiskas sau ir
kitiems

Neryztingas

Stokojantis kurybiskumo
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Direktyvus

SCAN ME

https://www.tripleo.lt/asmenybestestas/



Direktyvus

Eikite iSkart prie esmés
PripaZinkite pasiekimus

Pateikite tiesius atsakymus
Spreskite greitai

Laikykités temos

Pateikite faktus

Pabrézkite logika

Naudokite konkrecius pavyzdzius
Parodykite pasirinkimo galimybes

Pateikiant kitokig nuomone, remkités
faktais, o ne asmenine nuomone

Kalbékite atvirai

Pasiruoskite atviram dialogui
Sukurkite draugiska atmosferg

Jei jmanoma, pagirkite

Pakalbékite apie asmeninius dalykus
Teiraukités idéjy, nuomoniy, jspudziy
Naudokite asmenines nuorodas
Kalbékite apie SvieZias naujienas

AtidzZiai klausykite ir pateikite
nukreipiancius klausimus

Pasakykite, kaip gerai praéjo
susitikimas

Pateikite specialius pasitlymus

Bendravimo rekomendacijos

Draugiskas

Parodykite nuoSirdy démesj jam kaip
asmeniui

Atraskite ir pabrézkite bendrus
interesus

Apibudinkite situacijg ramiai, tylesniu
balsu

Parodykite lojalumg
Sumazinkite rizika

Padarykite saikingg jZanga
Bendraukite neformaliai
Palaikykite tvarka reikaluose
Kurkite sauguma, uztikrintuma
Suteikite garantijas

Suteikite pilng paramg

Analitiskas

Apeliuokite j jo Zinias ir patirtj
AtidZiai pasiruoskite

Tiksliai ir atidZiai formuluokite
susitarimus

Atvykite tiksliai laiku

Kalbékite aiskiai ir logiskai

Kalbékite ne apie jausmus, o apie

duomenis, faktus
Pasiruoskite vesti pokalbj
Parodykite visuminj vaizda

Suteikite laiko apgalvojimui

Kantriai atsakykite j visus klausimus



-
Triple O

Consulting

KLAUSIMAS: AR EMOCINIS INTELEKTAS SKATINA PIRKTI?

ATSAKYMAS: ZMONES, TURINTYS AUKSTA EMOCIN] INTELEKTA, YRA LABIAU
LINKE SUPRASTI IR REAGUOQOTI | SAVO EMOCUAS. TAI GALI LEMTI TAI, KAD JIE
LABIAU LINKE PIRKTI PREKES, KURIOS GALI PADETI JIEMS JAUSTIS GERIAU.

BUKITE TIE, IS KURIY JIEMS PIRKTI PATINKA LABIAUSIAI!




